Reklamacni rad
COV a kanalizace obce Banin
Obec Banin, Banin 47, 568 02 Svitavy, IC: 005 79 441

|. OBECNA USTANOVENI

1. Obec Banin (dale jen Provozovatel) jako dodavatel sluzby odvadéni
odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona €. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakonu tento reklamacéni rfad.

2. Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod a sluzeb
poskytovanych v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem podle § 8, odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., v platném znéni.

3. Dle tohoto reklamacniho fadu ma Odbératel va&i Provozovateli uplatnit nize
stanovenym zpusobem odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich vod — na rozsah, zplisob a mnozstvi odvadéni odpadnich vod

Il. ROZSAH A PODMINKY REKLAMACE

1. Odbératel uplatni reklamaci:

o pisemné&, e-mailem, telefonicky nebo osobné na néktery z kontaktud
uvedenych ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

2. V pfipadé osobné Ci telefonicky uplatnéné reklamace je zaméstnanec
Provozovatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat protokol
o uplatnéné reklamaci (Reklamacni list) s uvedenim specifikovanych udaja
nezbytnych pro vyfizeni reklamace a zaroven potvrdi Odbérateli uplatnéni
reklamace.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat:

o jméno a pfijmeni Odbératele/nazev firmy, ICO,

o adresa Odbératele/sidlo - pfipadné dalSi kontakty (telefon, e-mail),

o misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod,

o duvod reklamace (popis vady poskytované sluzby Provozovatelem),
datum podani reklamace.

4. V prlpade pisemnych podani Odbératele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude Odbératel
vyzvan k doplnéni zakladnich udaju pro fadné podani reklamace, jinak budou
tato podani dodavatelem posuzovana a feSena jako oznameni dle obecné
platnych pravnich pfedpisu, pfipadné bude reklamace povazovana
za bezpfedmeétnou.



https://www.vakmb.cz/reklamacni-rad/#soubory-ke-stazeni

ll. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

wn

. Provozovatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zplsobu jejich

vyfizeni do 15 pracovnich dnu na adresu odbératele.

Provozovatel provéri vSechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem.
Odbératel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost

pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup

k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény

v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
zaméstnanclm Provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a pfedkladat Provozovateli potfebné doklady

k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody, resp.
odvadéni odpadnich vod.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem

a v dohodnutém mnozstvi zajisti Provozovatel bez zbytecného odkladu
presetifeni reklamace, a to Provozovatelem uréenym zplsobem napf.

i na misté samém za pfitomnosti Odbératele nebo jim povéfenou osoby.
Pokud je misto zpfistupnéno tfeti osobou, ma se zato, Ze treti osoba je
povéfenou osobou Odbératele. Pfi uréeni terminu je potfebna vzajemna
soucinnost. Pokud i pfesto nebude Odbératel nebo jim uréena osoba
pfitomna, stava se reklamace bezpredmétnou.

IV. NAROKY VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.

V pfipadé opravnéné reklamace je Provozovatel povinen bezodkladné
postupovat v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, na vlastni naklady
odstranit zavadny stav, pfipadné Odbérateli uhradit opravnéné naklady
spojené s reklamaci, nedohodnou-li se s Odbératelem jinak.

. Spole¢nost neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze Odbératel porusil

ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost
Provozovatele za Skody zpUlsobené provozni €innosti viz. § 2924 zakona €.
89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach dodavatele:
www.banin.cz .

2. Prilohou reklamacniho fadu je Reklamacni list.
3.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem podpisu.

V Baniné dne 13.4.2026

Lubomir Smerda

1 v Digitalné podepsal
starosta obce Lu bO m I r

Lubomir Smerda
Datum: 2026.04.13

Smerda 14:45:23 +02'00"
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Priloha Reklamaéniho fadu

Reklamacni list

Jméno a pfijmeni Odbératele/nazev firmy, ICO:

Datum podani reklamace: .........cccccoeeeeeeeees et
1 o 0
Vo, AN o

Podpis Odbératele (zastupce firmy)

Reklamacni list za Provozovatele pfevzal: ... e
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