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Cesky telekomunikaéni Urad

Se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovnj prihradka 02, 225 p2 Praha 025

V'souladu s platnoy legislativou (zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zmeng nekterych souvisejicich zakontl) je v tomto pripadé odstranéni rugeni

(mobilni operator). Nejéast&j3im, a také nejefektivngj§im regenim problému je technicky zésah
pfimo na Va3 televizni anténé. K tomu, aby tak mobilni operator musel u¢init Je nutné, aby
(feskf/ telekomunikaéni fad (dale ,,CTU“) v dané véci rozhodl a tuto povinnost operatorovi
uloZil, tudiz se musi CTU o Vadem problému véas dovedst. Aby cely proces probshl co
nejrychleji, doporuguje CTU Postupovat podle nasledujicich zasad:

S, V) A Bepasn P Py (A ”
PP pres anteny, se aoporucuje

1. Pfitomto oznameni je vhodné dodrye
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V pfipadé, e problémy s rufenim piimu pretrvavaji je doporugeno oznamit tuto

skutecnost CTU formou: ,,0zndmeni o ruSeni televizniho prijmu*,

aby o tomto rozhodl CTUJ. Proto je nutné vZdy tuto skute&nost oznamit CTU. Pro 0znameni
ruSeni mate moZnost vyuzit nékterého z nasledujicich komunikagnich kandlu:

\,‘\""‘i.‘{;__jj_}__?"_i,'l;(.:{_Vf;;.)__ﬁ_:_g’}f;‘gzﬁigfij:" pro oznameni o ruenj televizniho piijmu a odeslat

formuld¥ e-mailem na adresu podatelna@ctu.cz nebo formular vytisknout-podepsat
a odeslat postou.

mozno ruSeni oznamit. K tomu je vhodné sj pipravit informace v rozsahu viz
nasledujici odstavec:

Sokolovska 21 9,
Praha 9

postovni ptihradka 02
225 02 Praha 025

Praha a stfedni Cechy 224 004 504

L. B. Schneidera 2306/34

370 01 Ceské Budéjovice 6 386 104 135

JihoCeska oblast

Husova 2727/10
Zapadodeska oblast postovni prihridka 273 377925928
305 73 Plzeni

Mirové pémésti 3097/37

400 01 Usti nad Labem 475309 302

Severodeska oblast

Velké ndmésti 1

500 03 Hradec Kralové 495279322

Vychodoéesk4 oblast

Sumavska 33

602 00 Brmo 541428 614

Jihomoravsks oblast

Havligkovo nabres 2728/38

Severomoravsks Oblast 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava

595 138 570

Odeslat volnou formouy napf. e-mailem na adresy: podatelna@ctu.cz nebo poStou na
adresu:
Cesky telekomunikacni virad,

postovni pFihrddka 02,
225 02 Praha 025
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»0zndmeni o ruseni TV Prijmu” — pyigems toto ozndmeni by mélo obsahovat
nasledujici udaje:
> Identifikace podatele: jméno o PFijmeni podatele - datum narozeni - gdresy,

trvalého pobyty (adresa pro dorucovéni), - /CO (pouze podnikatelé pravnické
osoby), - kontakni udaje (nejlépe telefon, piipadné e-mail).

> Popis oznamovaného problému: adresa vyskytu ruseni (pokud je odlisng od
adresy pro dorucovani), rusené programy (nebo kandly, vysilace, apod..), typ
pouZivané ptijimaci antény (individugini venkovni, event. pouziti zesilovace,
pokojovd, spolecnd, TKR, atd ), struény popis projevu ruseni, zaditek vzniky
ruseni, asovy vyskyt rusen - pfipadnd dal3f sd&leni.

III.  Co lze ocekavat po ozndmenj ruseni televize na CTU:

* Budete kontaktovéni pracovnikem CTU (telefonicky), ktery upfesni dalgj detaily
a domluvi termin meéfeni u Vs, anebo Vam piimo 0znami, Ze odrugeni u Vis provede
operator, ktery s Vamj ndsledné dohodne termin zésahu.

Dalsi informace k problematice rugeni televizniho prij
sitémi naleznete na www strankdch CTU: Ryie

Pro lepsi orientaci v této problematice uvadime nékteré nejCastéjsi otazky a odpovédi, které
$ ruSenim televizniho pifjmu z déivodu provozu mobilnich siti soyvis;:

»Go je nejcastejsi pricinou vanijy rusent prijmu teleyize? «

> Vase televizn] anténa se nach4zj v blizkosti zakladnové stanice (dale také »BTS*) mobilnj
sit€. Za kritickou lze povazovat vzdalenost do 450 a3 500 m. Tuto skuteénost sj Ize ovéFit
na interaktivni mapé prezentované zde- QMMQL%@Q;M{@ - Zadanim konkrétnj adresy
mista, kde pfijimate televizni sign4l pfes anténu, se vim zobrazi adresni misto (Ctverecek)
a ddle se zobrazi zékladnové stanice ve zkuSebnim provozu v okoli (¢erveny bod). Po najeti
kurzorem mysi se zobrazi &slo BTS, misto a termin uvedeni do zkugebni provozu.
V pfipadg, Ze je adresni misto ve vzdalenosti mensj nez 500 m od BTS Je pravdépodobné,
Ze dojde (dochazi) k rugeni pifjmu televize.
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» 'V blizkosti Vaseho televizniho piijimage se nachézi koncové mobilnj zafizeni (mobilni
telefon, radiovy modem apod.) — v tomto pfipadé posta&i zafizeni umistit déle od
televizniho piijimace.

» Vdané oblasti je nedostateény nebo nekvalitni televiznj signdl. V této situaci neni
problémem rusivy signal od mobilnj sité, ale nekvalitni televiznj signal a véc je nutno fesit
$ provozovatelem televizni sits.

wJak poznam, ze se Jedna o ruseni provozem mobilni site?

> Ruseni zplsobené mobiln{ sit{ s€ projevi nahle, dosti masivné a pfimo souvisi s uvedenim

Cesky telekomunikagni Gfad
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